


A propos de lI'étude

Mailjet est la solution emailing des équipes agiles pour créer, envoyer et suivre les emails
marketing et transactionnels.

Cette année, Mailjet a commandé une nouvelle étude pour analyser la maniére dont les
entreprises innovent et comprendre les défis que les spécialistes du marketing doivent
relever dans cette démarche d’innovation.

Lenquéte a été réalisée par YouGov pour Mailjet du 31 mai au 4 juin 2019 en France
aupres de plus de 400 décideurs marketing.


https://fr.mailjet.com/
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Synthese de I'étude
64 % des décideurs estiment que leur démarche d’innovation est une menace pour la cohérence de leur image de marque.

En France, I'innovation va de I'avant avec 4,6 milliards d’euros qui seront consacrés a l'innovation des entreprises entre 2018 et 2022. C'est ce
que confirme la nouvelle étude menée par Mailjet avec 7 répondants sur 10 qui déclarent que leur organisation investit dans I'innovation.
Cependant, I'étude met en évidence une tendance inquiétante. Pour les entreprises, le fait d’'innover se fait au détriment d'un atout vital :
I'image de marque.

Si certaines marques ont compris l'importance d'innover dans l'objectif d’améliorer leur image, la majorité des entreprises vont
inconsciemment dans la direction opposée : elles innovent aux dépens de leur image de marque. Parmi les principales raisons identifiées,
figurent le manque de visibilité sur les actions réalisées par les personnes impliquées sur un méme projet (32 %) et le fait que personne n'est
en charge de veiller a la cohérence de I'image de marque (26 %).

Dans ce contexte se pose alors la question suivante : comment les marques peuvent-elles innover tout en assurant la cohérence de leur
image ? La premiére chose est de définir clairement la personne qui doit étre responsable de I'image de marque au sein de l'organisation.
Toutefois, lors de la mise en place de campagnes marketing, le travail sur 'image de marque ne peut pas se faire de maniére isolée. D’aprés
I'enquéte, les décideurs frangais cherchent a pouvoir travailler a plusieurs en temps réel avec les personnes impliquées sur les campagnes
(38 %). Mais la collaboration ne doit pas se faire au détriment de la protection de la campagne. Les décideurs marketing en ont bien
conscience, avec 27 % qui aimeraient pouvoir faire valider la campagne par la personne en charge avant qu'elle ne soit lancée et 26 %
verrouiller certains contenus de sorte qu'ils ne puissent pas étre modifiés par inadvertance. Pour les entreprises, il devient donc
indispensable d'investir dans des outils au service de la protection de I'image de marque.



Les décideurs marketing accordent une grande importance a I'image de marque

Dans quelle mesure I'image de marque est importante pour l'organisation dans laquelle vous travaillez ?

Trés importante 46 %

Assez importante 35%

Pas vraiment importante

8%

Pas du tout importante

w
ES

Je ne sais pas

81%

Net: Importante

Net: Pas importante 1%

Limage de marque est importante pour plus de 80 % des décideurs marketing.



Une des principales raisons pour laquelle les entreprises innovent est
d’améliorer la maniéere dont elles sont pergues

Pour quelle(s) raison(s) l'organisation pour laquelle vous travaillez investit dans des innovations ?

Améliorer la fidélité/la satisfaction de vos clients existants 44%

Conquérir de nouvelles cibles pour votre organisation 38%

|

Différencier votre organisation de la concurrence 5%
Améliorer la rentabilité de votre organisation 5%
Améliorer la maniére dont est percue votre marque par les clients/prospects 28 %
Amelicrer la facon dont les équipes travaillent dans votre organisation 27%
Autre, veuillez préciser : 3%

Je ne sais pas 26%

28 % des répondants indiquent que la principale raison pour laquelle leur organisation innove est d'améliorer la maniére dont
elle est pergue par les clients et prospects.



La stratégie d'innovation des entreprises s’aligne avec les nouvelles
préoccupations des consommateurs

Dans quel(s) type(s) d'innovation(s) I'organisation pour laquelle vous travaillez investit-elle ?

Amelioration de vos produits / services / fonctionnalités existants 35%
Elargissement de votre gamme de produits / services proposes

Adoption de nouvelles technologies au sein de vos équipes

Evolution et/ou repositionnement de l'image de marque de votre organisation

Nouvelle organisation de vos équipes afin d'améliorer leur productivité

Conception de nouveaux produits / services pour votre organisation qui répondent aux normes écologiques

Autre, veuillez préciser :

L'organisation pour laquelle je travaille nminvestit pas dans linnovation

Je ne sais pas

Prés de 20 % des entreprises investissent pour concevoir de nouveaux produits/services qui répondent aux normes écologiques.



La démarche d’innovation représente une menace pour la cohérence
de I'image de marque

Dans votre démarche d'innovation, votre organisation peine-t-elle & contréler la cohérence de son image de marque ?

Oui, toujours ou presque 12%

Oui, régulierement 20%

QOui, mais cela reste occasionnel 2%

Non, jamais 18%

Je ne sais pas 8%

Net: Oui 64 %

64 % des décideurs indiquent que leur organisation peine a contréler la cohérence de I'image de marque dans leur démarche
d’innovation.



Le manque de visibilité et d’appropriation nuit a I'image de marque

Plus généralement, pourquoi certaines organisations peinent a contréler la cohérence de leur image de marque ?

Car il y a un manque de sensibilisation des employés sur l'importance de limage de marque

Car il y a un mangue de visibilité sur les actions réalisées par les personnes impliquées dans les projets
Car personne n'est en charge de veiller A la cohérence de limage de marque

Car de nombreusx projets sont entrepris en méme temps

Car il y a une mauvaise utilisation des assets de la marques (logo, typologie, couleur...)

A cause du nombre de personnes impliquées dans les projets

Autre, veuillez préciser :

Je ne sais pas

Les décideurs marketing identifient le manque de visibilité sur les actions réalisées par les personnes impliquées sur un
méme projet (32 %) et le fait que personne n’est en charge de veiller a la cohérence de I'image de marque (26 %) comme
étant deux des principales raisons pour lesquelles leur organisation peine a contréler la cohérence de leur image de marque.

=
lIs soulignent également le manque de sensibilisation des employés sur I'importance de I'image de marque (34 %). >



Il existe des tensions sur la responsabilité de I'image de marque

Qui devrait étre le(s) garant(s) de I'image de marque d'une entreprise ?

Le Directeur/Responsable Communication

Le CEO / Le Directeur genéral / Le comité exécutif

Le Directeur/Responsable Marketing

Le Directeur/Responsable Design

Le Directeur/Responsable Produit

Le Directeur/Responsable Ressources Humaines

Le Directeur/Responsable Sales

Le Directeur/Responsable IT

Autre, veuillez préciser

Personne

Je ne sais pas

43 %

41 %

43 % estiment que la responsabilité de I'image de marque incombe au Directeur Communication, 41 % a la Direction Générale

et 29 % au Directeur Marketing.



Lemail est un des principaux canaux utilisés pour véhiculer I'image de marque

Quel(s) moyen(s) utilisez-vous pour véhiculer image de marque de votre société auprés de vos clients/prospects ?

Votre site Internet

Les réseaux sociaux

Les événements

Des campagnes d'emails marketing / newsletters

Les publicites sur le lieu de vente

Des supports print

Les Relations Presse

Les publicités en ligne (Google Ads...)

Les médias traditionnels (presse, télévision, affichage, cinéma, radio)
Certains emails transactionnels (confirmation de commande, notification de livraison...)
Autre

Je ne sais pas

3%

0%

8%

27%

25%

24%

24%

21%

4%

12%

Pour véhiculer leur image de marque, I'emailing se classe parmi les 3 canaux digitaux les plus utilisés par les entreprises
(30 %), derriere le site Internet (58 %) et les réseaux sociaux (52 %).

58 %



Les décideurs marketing recherchent des solutions collaboratives au service de
la protection de I'image de marque

Quelle(s) solution(s) attendriez-vous de vos outils marketing pour vous aider a préserver la cohérence de l'image de marque
au moment de la création de campagnes marketing ?

La possibilité de travailler 3 plusieurs et d'échanger en temps réel
avec les autres personnes impliquées dans la campagne

La possibilité de faire valider la campagne par la personne en charge
avant qu'eile ne soit lancée

La possibilité de verrouiller certains contenus, de sorte que le design et/ou le wording de certains éléments
(logos, pieds de page, etc.) ne puissent pas étre modifiés par inadvertance

La possibilité de tracer les modifications réalisées par les personnes impliquées dans la campagne
afin d'identifier rapidement qui a fait quoi a quel moment

La possibilité d'accorder des accés / des permissions personnalisées aux personnes impliquées dans la campagne
en fonction de leur profil afin de controler ce quelles peuvent faire ou non

Autre, veuillez préciser :

Je ne sais pas

Les décideurs cherchent a pouvoir travailler a plusieurs en temps réel avec les personnes impliquées sur les campagnes (38 %).
lls aimeraient également pouvoir faire valider la campagne par la personne en charge avant qu’elle ne soit lancée (27 %) et
verrouiller certains contenus de sorte qu'ils ne puissent pas étre modifiés par inadvertance (26 %). '



b

Pour les décideurs marketing, assurer la cohérence de leur image de marque dans leur
démarche d'innovation est un défi omniprésent. Il est essentiel que les professionnels
investissent dans des outils qui leur permettent de garder le contrdle lors de la conception
de campagnes marketing vehiculant cette image de marque. C'est pourquoi chez Mailjet,
nous sommes fiers d'étre la premiere solution emailing a offrir un ensemble de
fonctionnalités collaboratives au service de la protection de l'image de marque.

Michyl Culos
Responsable Marketing Communication chez Mailjet



La suite collaborative de Mailjet
Travaillez a plusieurs en temps réel tout en gardant le contrdle sur vos emails

COLLABORATION
: EN TEMPS REEL
SECTIONS P> Newsletter d'actobre 90 @@@ Apersu
VERROUILLEES
RESERVEZ'VOS PROCHAINES
VACANCES SUR VIDALOKA !
- Nicolas Breton
| Aujourd’hui & 17h41
, - COMMENTAIRES
DEMANDES DE e a1 ——— GEEEER s,
PUBLICATION Nicolas Breton

i Laura Rousseau
Aujourd’hui & 17h43


https://fr.mailjet.com/feature/collaboration-toolkit/

La suite collaborative de Mailjet

Renforcez la sécurité et la transparence sur votre compte

@ VIDALOKA

n BERTRAND LAVAL

( ) JULIA SY

() FLORENCE KANTRA
n CHRISTOPHE MERCIER
n CHARLES FOURNIER

() LAURA ROUSSEAU

SOUS-COMPTES ET

=N

b o

Définissez vos propres permissions

8 Créer, envoyer, consulter et gérer les campagnes
83 Modéles marketing

Peut modifier des broulllons de modéle uniguement

Jsy@vidaloka ¢~ Y S Rovcee
* Personnalisé
fkantra@vidalc
1 Campag
cfournier@vide
Irousseau@vid

PERMISSIONS AVANCEES

© Peut maodifier et publier des modeéles
Transactionnel

Configuration SMTP cu AP| {identifiants)

Journal d'activité pour "Activity_Logs_Mailjet" @

Voir las activités des utibsateurs sur cette campagne pour les trois derniers mois.

() Remarque: Les activités de plus de trois mois ainsi que les actions effectuées via I'AP| ne sont pas affichees dans le journal d'activite. x

™) Zora Hamadi a programmeé l'enval de catte campagne le 25/02/2019 14:30:00

219 14,27,5!

# Christophe Mercier a sélectionné la iste de contacts : Team Mailjet

& Christophe Mercier a annulé la programmation de cette campagne

19134601

& ZoraHamadi a sjouté le nom de la campagne | Activity_Logs_Maijjet

JOURNAL
D'ACTIVITES


https://fr.mailjet.com/feature/role-management/
https://fr.mailjet.com/feature/collaboration-toolkit/
https://fr.mailjet.com/feature/collaboration-toolkit/

Le groupe Les Echos - Le Parisien
utilise la suite collaborative de Mailjet

En raison de la multitude de Business Units au sein du groupe Les Echos - Le
Parisien, nous avons mis en place des sous-comptes dédiés pour les différentes
Business Units et les différentes campagnes emailing. Grace a Mailjet, nous
pouvons tres facilement inviter de nouveaux collaborateurs sur chaque
sous-compte et leur accorder des permissions personnalisées selon leur profil.
Cela nous permet de garder la main sur ce que les collaborateurs peuvent faire et
ainsi de garder le contréle de chaque sous-compte.

LesEchos TN




Mailjet, la solution emailing des équipes agiles

Emails & SMS transactionnels
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